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OGGETTOQO : PRESENTAZIONE DELLA SOCIETA’

Desideriamo innanzi tutto ringraziarLa per la fiducia accordataci nel consentirci di
sottoporre alla Sua cortese attenzione il presente documento.

Di seguito quanto in oggetto.

Nel confermarci a Vostra completa disposizione per ogni ulteriore chiarimento si
rendesse necessario , ci €’ gradita 'occasione per ben distintamente salutarVi

BUSINESS UNIVERSAL LINK S.A.S
Il Legale Rappresentante
(Ing. Vincenzo Bellizzi)
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A) PROFILO DELLA SOCIETA’

La BUSINESS UNIVERSAL LINK SAS , operativa dal 26 marzo 1999 , raccoglie
intorno a sé specialisti di information technology , la quasi totalita’ dei quali con
esperienza media ventennale acquisita in qualita’ di dipendenti di una multinazionale
leader del settore , la BULL HN INFORMATION SYSTEMS ITALIA SpA.

E’ presente sul territorio della Regione Calabria con le seguenti sedi :

SEDE LEGALE E OPERATIVA : VIA G. ROSSINI, 34 87030 RENDE (CS)
PRESIDIO CATANZARO : VIAVARIANTE SUD, 2/B 88060 MONTAURO (CZz)

PRESIDIO REGGIO CALABRIA : VIA SALITA ENEL IV TRAV SNC 89067 REGGIO CALABRIA

Il Servizio di Assistenza Specialistica ai Clienti fornito dalla BUSINESS UNIVERSAL
LINK SAS abbraccia I'Hardware, il Software di Base/Ambiente e il Software
Applicativo.

L'obiettivo e' la piena soddisfazione dell'utente, che riceve assistenza qualificata e
sollecita in tutte le situazioni nelle quali un intervento competente e articolato consente
al Cliente di raggiugere o ripristinare la massima operativita nel minor tempo.

La gamma dei servizi offerti ' basata su formule standard, che si possono pero
articolare in un ventaglio molto esteso di opzioni e personalizzazioni.

Per Servizi Hardware e Software , il tradizionale contratto di manutenzione on-site
viene affiancato da soluzioni flessibili e personalizzabili su richiesta del cliente, quali
per esempio l'assistenza estesa oltre l'orario di lavoro, l'affidabilita operativa del
sistema, il supporto remoto, che consente al centro diagnosi di dialogare direttamente
con il sistema, e l'assistenza centralizzata per Workstation, Personal Computer e
Terminali, praticata in alternativa a quella on-site, presso il Service Center della
BUSINESS UNIVERSAL LINK SAS.

La BUSINESS UNIVERSAL LINK SAS e’ inoltre Enterprise Solutions Partner di
SYMANTEC; la SYMANTEC definisce gli Enterprise Solutions Partner come Partner
con una forte presenza nel mercato locale ed esperienza nella fornitura ed
implementazione di soluzioni nelle seguenti categorie di sicurezza : Tecnologie
Firewall e VPN, Gestione della Vulnerabilita, Rilevazione delle Intrusioni , Protezione
Antivirus, Gestione dei Contenuti.
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PRINCIPALI FONITURE DI HARDWARE E/O SERVIZI.
ANNO 2000

DESTINATARIO

DATA

INTERSIEL SPA — GRUPPO TELECOM ITALIA FINSIEL

01/00-12/00

CERERE SRL-CONSORZIO TRA UNIVERSITA’ RC E REGIONE CALABRIA

01/00-12/00

BULL HN ITALIA SPA

01/00-12/00

CARISIEL - GRUPPO TELECOM ITALIA BANKSIEL

01/00-12/00

PROVINCIA DI VIBO VALENTIA

01/00-12/00

SAIGESE SPA

01/00-12/00

ANNO 2001

DESTINATARIO

DATA

INTERSIEL SPA — GRUPPO TELECOM ITALIA FINSIEL

01/01-12/01

CARISIEL - GRUPPO TELECOM ITALIA BANKSIEL

01/01-12/01

CERERE SRL-CONSORZIO TRA UNIVERSITA’ RC E REGIONE CALABRIA

01/01-12/01

BULL HN ITALIA SPA

01/01-12/01

COMUNE DI ROSSANO (CS)

01/01-12/01

ANNO 2002

DESTINATARIO

DATA

INTERSIEL SPA — GRUPPO TELECOM ITALIA FINSIEL

01/02-12/02

BIBLIOTECA NAZIONALE COSENZA

01/02-12/02

CARISIEL - GRUPPO TELECOM ITALIA BANKSIEL

01/02-12/02

AKROS SPA

01/02-12/02

COMUNE DI ROSSANO (CS)

01/02-12/02

ANNO 2003

DESTINATARIO

DATA

INTERSIEL SPA — GRUPPO TELECOM ITALIA FINSIEL

01/03-12/03

CARISIEL - GRUPPO TELECOM ITALIA BANKSIEL

01/03-12/03

AKROS SPA

01/03-12/03

COMUNE DI ROSSANO (CS)

01/03-12/03

ATERP — AZIENDA TERRITORIALE PER L’EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA — DI CROTONE

01/03-12/03

COMUNE DI ACRI (CS)

01/03-12/03
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ANNO 2004
DESTINATARIO DATA
INTERSIEL SPA — GRUPPO TELECOM ITALIA FINSIEL 01/04-12/04
CARISIEL - GRUPPO TELECOM ITALIA BANKSIEL 01/04-12/04
DATA MANAGEMENT SPA 01/04-12/04

ATERP — AZIENDA TERRITORIALE PER L’EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA — DI COSENZA | 01/04-12/04

ATERP — AZIENDA TERRITORIALE PER L’EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA — DI CROTONE | 01/04-12/04

COMUNE DI ACRI (CS) 01/04-12/04

REGIONE CALABRIA 01/04-12/04

NELL’AMBITO DI TALI PRINCIPALI FORNITURE , SI EVIDENZIANO LE
SEGUENTI ESPERIENZE RILEVANTI :

-Nel corso degli anni 2000 e 2001 e’ stato effettuato per conto di INTERSIEL SpA,
nell’ambito del Piano Telematico Calabria (TELCAL) , il deployment sul territorio della
Regione Calabria, ovverosia la consegna, installazione , personalizzazione ed
avviamento , di circa 2.000 tra server, pc, stampanti, scanner, apparati di
videoconferenza, apparati attivi e passivi di rete.

-Con decorrenza giugno 2004 si sta fornendo , per conto di CARISIEL SpA , il servizio
di manutenzione a tutte le filiali di BANCA CARIME.
Trattasi di circa 400 tra agenzie ed uffici centrali , dislocate su un territorio che
abbraccia 5 regioni (Calabria , Puglia , Basilicata , Campania e Abruzzo) per una
estensione di circa 900 Km da Reggio Calabria a Termoli.
Il parco installato che viene manutenuto e ‘ composto all'incirca di :

*3.000 personal computer

*1.000 stampanti laser

*1.100 stampanti ad aghi

* 450 workstation

* 350 server

* 450 apparati di rete
| tempi di intervento contrattuali sono al massimo di 4 ore per server e apparati di rete
e 8 ore per il resto.

-Nel 2004 sono state fornite alla Regione Calabria 2.000 licenze antivirus Symantec e
sono in coro trattative per la fornitura di servizi finalizzati alla loro installazione e
configurazione su computer dislocati su tutto il territorio della Regione.
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-Nel 2001 e’ stato fornito, per conto della UNIVERSITA’ DI REGGIO CALABRIA , il
supporto tecnologico e specialistico alla realizzazione della prima videoconferenza
multipunto regionale tra le sedi del CERERE di :

REGGIO CALABRIA — CATANZARO - VIBO VALENTIA - CAROLEI (CS) - CROTONE

-Nel corso degli anni di attivita’ della BUSINESS UNIVERSAL LINK sono state fornite
figure specialistiche professionali con esperienza applicativa alle seguenti Aziende/Enti :

-BULL HN INFORMATION SYSTEMS ITALIA

-CARISIEL (Area Problematiche di migrazione bancarie)
-UNIVERSITA’ DI CATANZARO (Area contabilita’ finanziaria)
-COMUNE DI CATANZARO (Area Personale-Rilevazione Presenze)
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